Tiszaviz Vizeré6m( Kft.

Adatkezelési Tajekoztatod
1. Bevezetés, altalanos informaciok

A Tiszaviz Vizerdmi{ Energetikai Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (4450 Tiszalok, Vizerdmd,
cégjegyzékszam: 15-09-065269) mint adatkezel6 (a tovabbiakban: Tiszaviz Vizerém Kft., vagy
Tarsasag, vagy Adatkezel8), magara nézve kotelezének ismeri el a jelen jogi kdzlemény
tartalmat. A Tiszaviz Vizerdmi{ Kft. kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével
kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a Tiszaviz Vizer6m( Kft. mindenkor érvényes
Adatkezelési Szabalyzataban, Adatkezelési Tajékoztatdjdban (a tovabbiakban: Tajékoztatd), és
a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott szabalyoknak és elvarasoknak.

Az Adatkezelési Tajékoztatd az elkészitésekor hatalyos jogszabalyok rendelkezései alapjan
készllt. Az Adatkezelési Tajékoztatdé mdédosulhat a vonatkozé jogszabalyok valtozasa esetén,
illetve a Tiszaviz Vizer6m( Kft. fenntartia maganak a jogot az Adatkezelési Tajékoztatéd
barmikor torténé megvaltoztatasara a hatalyos jogszabalyok keretei kozott.

Az Adatkezelési Tajékoztatd, és annak esetleges modositasai folyamatosan elérheték a
www.tiszavizvizeromu.hu honlapon, és megtekinthetdk, ill. atveheték elére egyeztetett
idépontban a Tarsasag Titkarsagan.

A Tiszaviz Vizerdmi Kft. elérhetéségét a jelen Tajékoztatd 7. pontja tartalmazza.

A Tiszaviz Vizerdmi Kft. a munkavallaloi és a szerz6d6 partnerei altal megadott személyes
adatokat a tarsasagi tevékenység végzésével dsszefliggésben, a szerz6dések létrehozasahoz,
teljesitéséhez, és a szerz6désekbdl eredd igények érvényesitéséhez sziikséges korben és
ideig kezeli az alkalmazott sajat informatikai rendszere hasznéalataval.

T4jékoztatjuk a munkavallaléinkat és a szerz6d6 partnereinket, hogy a személyes adataik
kezeléshez adott hozzajarulas az Infotv. 6. § (6) bekezdés alapjan vélelmezheté minden olyan
esetben, amikor az eljaras az érintett kérelmére indul.

Tajékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy a Tiszaviz Vizer6m{ Kft. marketing célu tevékenységet nem
folytat.

Tajékoztatjuk szerz6d6 partnereinket, hogy az altaluk adott személyes adatok val6disagaért, és
az &ltaluk nevesitett személyek adatainak kezeléséhez adott hozzajarulas beszerzéséért a
szerz6dést kot partnerlinket terheli a felel6sség.

A Tiszaviz Vizerém( Kft. a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan
biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

2. Definiciok

személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat - kilondsen az érintett neve, azonositd
jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldégiai, mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis
azonossagara jellemz6 ismeret -, valamint az adatbdl levonhat6, az érintettre vonatkozé kdvet-
keztetés;

hozzajarulas: az érintett akaratdnak dnkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel6
tdjékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozo
személyes adatok - teljes koérli vagy egyes miveletekre kiterjedd - kezeléséhez;
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titakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

adatkezel®: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely dnalléan vagy masokkal egyitt az adatok kezelésének céljat megha-
tarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkoz6 dontéseket meghozza és
végrehajtja, vagy az adatfeldolgozdval végrehajtatja;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetlenil az adatokon végzett barmely mivelet vagy a
miveletek dsszessége, igy kuldondsen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehan-
goldsa vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok
tovabbi felhasznaldsanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése,
valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz8k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-
minta, iriszkép) rogzitése;

adattovabbitds: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetéve
tétele;

nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténé hozzaférhet6veé tétele;

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyredllitasuk tdbbé nem
lehetséges;

adatzarolds: az adat azonosito jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy meghata-
rozott idére torténd korlatozasa céljabdl,

adatfeldolgozds: az adatkezelési miveletekhez kapcsolddo technikai feladatok elvégzése, flg-
getlendl a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott mddszert6l és eszkoztdl, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely szerz8dés alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan
kotott szerz6dést is - adatok feldolgozaséat végzi;

harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem ren-
delkez6 szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfel-
dolgozoval;

3. Alapelvek

A Tiszaviz Vizerdmi Kft. adatkezelése soran személyes adat akkor kezelhetd, ha
e ahhoz az érintett hozzjarul, vagy
e azt torvény elrendeli.

Személyes adatot kezelni csak meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekében lehet. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie e célnak,
az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.

Csak olyan személyes adat kezelheté, amely az adatkezelés céljanak megval6sulasahoz elen-
gedhetetlen, a cél elérésére alkalmas, és csak a cél megvaldsulasahoz sziikséges mértékben
és ideig.

Személyes adat csak megfelel6 tajékoztatason alapuld beleegyezéssel kezelheté.

Felhiviuk a figyelmet arra, hogy az érintett kérelmére indult eljardsban - mint példaul
munkaviszony, vagy szerz6déses kapcsolat létesitése esetén - a szikséges adatainak
kezeléséhez valo hozzajarulasat vélelmezni kell.

Az érintettet - egyértelmUien, kdzérthetéen és részletesen - tajékoztatni kell az adatai kezelésé-
vel kapcsolatos minden tényrél, igy kilénésen az adatkezelés céljarél és jogalapjardl, az
adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés id6tartamardl,
arrol, ha az érintett személyes adatait az adatkezel§ az Infotv. 6. § (5) bek. alapjan kezeli,
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illetve arrol, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett
adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetéségeire is.

A kezelt személyes adatoknak meg kell felelniiik az alabbi kovetelményeknek:
o felvételik és kezelésik tisztességes és torvényes
e pontosak, teljesek, és ha sziikséges id6szeriiek
e tarolasuk moédja alkalmas arra, hogy az érintettet csak a tarolas céljahoz szikséges
ideig lehessen azonositani.

A személyes adatok akkor tovabbithatdk, valamint a kilonb6zé adatkezelések akkor
kapcsolhaték 6ssze, ha az érintett ahhoz hozzjarult, vagy toérvény azt megengedi, és ha az
adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljesiinek.

4, A személyes adatok kore, az adatkezelés célja, jogcime és idétartama

A Tiszaviz Vizerém( Kft. tevékenységének adatkezelései dnkéntes hozzgjaruldson alapulnak.
Bizonyos esetekben azonban a megadott adatok egy korének kezelését, tarolasat, tovabbitasat
jogszabalyok teszik kotelezéveé.

Felhivjuk a Tiszaviz Vizerdmi Kft. részére adatot kdzl6k figyelmét, hogy amennyiben nem sajat
személyes adataikat adjak meg, az adatkozld kotelessége az érintett hozzajarulasanak a be-
szerzése.

5. Honlap latogatas

A www.tiszavizvizeromu.hu honlap latogathaté anélkil, hogy a latogatoknak fel kellene fednitik
sajat kilétliket, vagy barmilyen személyes jellegl adatot kellene megadniuk.

6. A személyes adatok tarolasanak médja, az adatkezelés biztonsaga

A Tiszaviz Vizerbm( Kft. szamitastechnikai rendszere és mas adatmegbrzési helye a
székhelyén, telephelyén talalhatok meg.

A Tiszaviz Vizer6m( Kft. a személyes adatok kezeléséhez a gazdasagi tevékenysége soran
alkalmazott informatikai eszkdzdoket agy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat:

e az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas)

¢ hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége)

e valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas)

e ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga)
legyen.

A Tiszaviz Vizerému Kft. olyan miszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik
az adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezé
kockazatoknak megfeleld védelmi szintet nyuijt.

A Tiszaviz VizerémU Kft. az adatkezelés soran megdrzi:
e atitkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult,
e a sértetlenséget: megvédi az informaciénak és a feldolgozas mobdszerének a
pontossagat és teljességét,
e a rendelkezésre A&llast: gondoskodik arrél, hogy amikor a jogosult hasznélénak
szuksége van rda, valéban hozza tudjon férni a kivant informécidhoz, és rendelkezésre
alljlanak az ezzel kapcsolatos eszk6zok.
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A Tiszaviz Vizerém( Kft. informatikai rendszere és halézata egyarant védett a szamitégéppel
tamogatott csalas, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tliz és arviz, tovabba a szamitégépviru-
sok, a szamitdgépes betérések és a szolgalatmegtagadasra vezeté tamadasok ellen.

Tajékoztatjuk a felhasznélokat, hogy az interneten tovabbitott elektronikus Uzenetek és adatok,
az igénybe vett tovabbitasi formatol és protokolltdl (e-mail, web, ftp, stb.) fliggetlendl
sérulékenyek az olyan halézati fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen
tevékenységre, szerz8dés vitatasara, vagy az informacio felfedésére, modositdsara vezetnek.
Az ilyen fenyegetésektdl megvédend6 a szolgaltatdé megtesz minden téle elvarhato
ovintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak érdekében, hogy minden biztonsagi eltérést
rogzithessen, és bizonyitékkal szolgalhasson minden biztonsagi esemény esetében. A
rendszermedfigyelés ezen kivil lehetévé teszi az alkalmazott 6vintézkedések hatékonysaganak
ellenbrzését is.

7. Az adatkezel6 adatai, elérhetésége

Név: Tiszaviz Vizerém( Energetikai Korlatolt Felel6sségl Tarsaséag.
Roévid név: Tiszaviz Vizerémi Kift..

Székhely: 4450 Tiszalok, Vizerémi

Cégjegyzékszam: 15-09-065269

A bejegyz8 birésag megnevezése: Nyiregyhazi Térvényszék Cégbirésaga
tel: +36-42-278-233,

fax: +36-42-278-433

e-mail: titkarsag@tiszavizvizeromu.hu

8. Az adatfeldolgozék adatai, elérhetéségei
A Tiszaviz VizerémU Kft. adatfeldolgozokkal nincs szerz6déses kapcsolatban.
9. Jogorvoslati lehet6ségek

9.1. Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve - a jogszabdlyban elrendelt adatkezelések kivételével - torlését
vagy zarolaséat az adatfelvételnél jelzett modon, illetve Ugyfélszolgalat atjan.

Az érintett kérelmére a Tiszaviz Vizer6m( Kft. mint adatkezel tajékoztatast ad az altala kezelt,
feldolgozott adatairdl, azok forrasarol, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamarol, az
adatkezeléssel 0Osszefliggd tevékenységérdl, tovabba - az érintett személyes adatainak
tovabbitdsa esetén - az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérdl.

A Tiszaviz Vizerém( Kft. a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb idé alatt, legfeljebb
azonban 30 napon belill irAsban, kézértheté formaban adja meg a tajékoztatast. E tajékoztatas
ingyenes, ha a tajékoztatast kér§ a folyd évben azonos teriletre vonatkoz6 tajékoztatasi
kérelmet a Tiszaviz Vizerém( Kft-hez még nem nydjtott be. Egyéb esetekben a Tiszaviz
Vizerdmi Kft. koltségtéritést allapithat meg.

A Tiszaviz Vizerdm Kft. a személyes adatot abban az esetben torli, ha kezelése jogellenes, az
érintett kéri, a személyes adat hidanyos vagy téves - és ez az allapot jogszerlien nem
orvosolhato - feltéve, hogy a torlést a toérvény nem zarja ki, az adatkezelés célja megszint,
vagy az adatok taroldsanak térvényben meghatarozott hatarideje lejart, azt a birésag, vagy
hat6sag elrendelte.

A Tiszaviz Vizerdbma Kft. a helyesbitésrél és a torlésrél az érintettet, tovabba mindazokat
eértesiti, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesitést mellézi, ha
ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.
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9.2. Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

o a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag az adatkezelére vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezeld, adatatvevé joganak vagy harmadik
személy jogos érdekének érvényesitéséhez szikséges, kivéve, ha az adatkezelést
térvény rendelte el,

e a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kézvetlen Uzletszerzés, kozvélemény
-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik,

o atiltakozas joganak gyakorlasat egyébként térvény lehetévé teszi.

A Tiszaviz Vizer6m( Kft. - az adatkezelés egyideji felfliggesztésével - a tiltakozast a kérelem
benyujtasatol szamitott legrovidebb idén belll, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, és
annak eredményérél a kérelmezbt irasban tajékoztatjia. Amennyiben a tiltakozas indokolt, az
adatkezel6 az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is -
megszilnteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrdl, illetéleg az annak alapjan tett
intézkedésekrél értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot
kordbban tovabbitottak, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.
Amennyiben az érintett az adatkezelének a meghozott déntésével nem ért egyet, illetve az
adatkezel6 a fenti 15 napos hatarid6ét elmulasztja, az érintett a dontés kdzlésétdl, illetve a
hataridé utolsénapjatol szamitott 30 napon belil birésaghoz fordulhat.

A Tiszaviz Vizer6m{ Kft. az érintett adatat nem térolheti, ha az adatkezelést térvény rendelte el.
Az adat azonban nem tovabbithaté az adatatvevé részére, ha az adatkezel6 egyetértett a
tiltakozassal, illetéleg a birdésag a tiltakozas jogossagat megallapitotta.

9.3. A Tiszaviz Vizerébmi{ Kft. az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az
adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart megtériti. Ha az
adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett az
adatkezel6tél sérelemdijat kdvetelhet. Az érintettel szemben az adatkezel6 felel az
adatfeldolgoz6 &ltal okozott karért és az adatkezel6 koteles medfizetni az érintettnek az
adatfeldolgoz6 altal okozott személyiségi jogsértés esetén jaré sérelemdijat is. Az adatkezeld
mentesul az okozott karért valo felel6sség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége aldl,
ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén
kivil esé elharithatatlan ok idézte el6. Nem tériti meg a kart, és nem kovetelhet6 sérelem.dij
annyiban, amennyiben a kar a karosult személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az
érintett szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartadsabél szarmazott.

9.4. Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel§ ellen birésaghoz fordulhat. A biro-
sag az ugyben soron kivil jar el. A per elbiralasa a térvényszék hataskorébe tartozik. A perre a
Tiszaviz VizerémU Kft. székhelye alapulvételével a Nyiregyhazi Térvényszék illetékes, de a per
- az érintett valasztdsa szerint - az érintett lakOhelye vagy tartézkodasi helye szerinti
torvényszék elétt is megindithato.

9.5. Az Erintett jogorvoslati igényével, panaszaval a Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabad-
sag Hatosaghoz (NAIH) fordulhat az alabbi elérhetéségeken:

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: 06 (1) 391-1400

Fax: 06 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih. hu

Honlap: http://www.naih.hu
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